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VORWORT

EURE SORGEN UND IDEEN
SIND UNS WICHTIG!

Liebes DDC-Team,

der Praxisalltag bringt momentan einige Herausforderungen mit sich. Doch kein Problem ist zu klein, um es zu ignorie-
ren, und keine Sorge ist zu grof3, als dass wir sie nicht gemeinsam bewéltigen kdnnten.

Was uns dabei besonders wichtig ist: Eure Ideen und Vorschlage sind von unschétzbarem Wert! Wenn ihr Anregungen
habt, wie wir Arbeitsablaufe optimieren, die Atmosphare in der Praxis verbessern oder generelle Verbesserungen vor-
nehmen kdnnen, mdchten wir davon erfahren!

Deshalb méchten wir euch ermutigen: Zdgert nicht, euch zu melden, wenn euch etwas auf dem Herzen liegt oder wenn
ihr eine Idee habt, die unsere DDC-Familie weiterbringen kénnte. Ob es um Herausforderungen, persénliche Anliegen
oder kreative Impulse geht — wir sind jederzeit flr euch da.

Gemeinsam kdnnen wir nicht nur Probleme |6sen, sondern auch die Zukunft unserer Praxen aktiv gestalten. Wir schét-
zen eure Arbeit und euer Engagement sehr und mochten sicherstellen, dass ihr euch bei uns wohlfihlt und eure An-
liegen sowie Ideen gehért werden.

Mit vereinten Kraften kdnnen wir alle Ziele erreichen und unseren Praxisalltag kontinuierlich verbessern. Lasst uns gleich
hier und jetzt damit beginnen: Dieser Newsletter soll die Kommunikation zwischen uns starken und sicherstellen, dass

niemand auf der Strecke bleibt.

Habt keine Scheu, uns jederzeit anzusprechen - sei es per E-Mail, persénlich oder in einem vertraulichen Gesprach.
Eure Stimme und eure Ideen zahlen!

Ein weiterer Punkt liegt uns besonders am Herzen: In der Vergangenheit wurde haufig beméangelt, dass nicht alle auf
dem gleichen Informationsstand sind und wichtige Neuigkeiten nicht immer rechtzeitig bei euch ankommen. Mit einem
regelmiaBigen Newsletter mochten wir dieses Problem jetzt beheben und dafiir sorgen, dass alle auf dem neuesten
Stand bleiben!

Habt ihr Themen oder Ideen, die fiur alle relevant sind?

Ob es um Abrechnung, Personalabteilung, Verwaltung oder Qualitdtsmanagement geht — schreibt einfach an Kicky
unter k.weise@ihrezahnaerzte.com, und wir werden eure Beitrage in der ndchsten Ausgabe beriicksichtigen.

Vielen Dank von Herzen fiir eure Loyalitét und euren unermiidlichen Einsatz!

Nun viel Freude beim Lesen der ersten Ausgabe!

Herzliche GrifBe,

frark § Gelle
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BegriiBen wir unseren neuen Teammitglieder

HERZLICH WILLKOMMEN IN DER DDC-FAMILIE!

Hanna-Sophie Kahl Rezeption/ Farmsen
Meltem Ucek Rezeption/ Norderstedt
Mobina Salamat Ahwazi ZFA/ Schnelsen
Ashley-Marie Sophie Gutwirth Azubi Riigen
Fatimah Saudi Azubi Rahlstedt

Melena Christin Lehmann Azubi Ellerau

el s o b e v

DDC Schnelsen eréffnet wieder
GOOD NEWS

Die Einarbeitung der neuen Mitglieder beginnt
ab dem 01.09.24 und am 16.09.24

wird offiziell eréffnet! v “M
Das neue DDC-Schnelsen Team besteht aus: A
Heidi Gafert - Rezeption v
Mobina Salamat Ahwazi - ZFA

Valbona Dobratiqi - Prophylaxe

Oliver Rebstock - Zahnarzt

Wl i ek il G

‘ es kdnnte wichtig sein!

Das Abenteuer wartet schon auf euch
E-MAILS: BITTE TAGLICH OFFNEN!

Es ist wirklich ein Mysterium...

Warum habt ihr eigentlich so eine Phobie vor E-Mails?

Wir forschen ernsthaft daran, die Losung zu finden!

Aber mal ehrlich: Wusstet ihr, dass die Standort-E-Mail-
Adressen nicht nur im geheimen DDC lhre Zahnarzte-
Universum existieren? Nein, wir geben sie auch an Patienten
weiter. Ja, genau! Auf der Website, auf Social Media...
Uberall! Verriickt, oder? Und jetzt kommt's:

Diese Patienten kédnnten euch tatsdchlich schreiben —
vielleicht sogar mit Fragen! (Schockierend, ich weil3.)

Also, Augen auf und rein in den Posteingang -

>HNNFos

Norderstedt / Schnelsen
WECHSEL AN DER REZEPTION!

Heidi Gafert (Rezeption) wechselt zum
01.09.24 von Norderstedt nach Schnelsen.
Die Reezption Schnelsen libernimmt dann

Meltem Ucek.

Bald doppelte Power auf Riigen
COUNTDOWN DDC BERGEN 2

Die Renovierungsphase neigt sich
dem Ende zu und die Praxis in der
KonigsstraBe 23b in Bergen auf Riigen
kann endlich die Pforten &ffnen.

Eroffung ist der 16.09.24
Die finalen Rigen Teams werden im néachsten
Newsletter vorgestellt.

Schaut gerne auf Instagram in unsere Reels, da
kénnt ihr die Verwandlung schon sehen.

Reminder: 1 Person fir euch alle

I'T ABTEILUNG

Volker méchte euch noch einmal darauf
hinweisen, dass ihr unter dem folgendem
Link viele Hilfe Videos und Unterstlitzung
erhaltet. Scrollt nach unten und schaut
euch die Videos an:

https://ihrezahnaerzte.com/bedienungsanleitung/
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von der Geschéftsleitung

SCHMERZPATIENTEN WERDEN
IM NOTDIENST NICHT
ABGELEHNT!

Liebe Behandlerinnen und Behandler,

bitte beachtet: Schmerzpatienten diirfen nicht abgewiesen
werden — auch nicht, wenn es bereits 17:59 Uhr ist.
Besonders im Notdienst ist dies absolut inakzeptabel.

Eine unserer Behandlerinnen musste sich bereits personlich

vor der KZV dazu auBBern.

Wenn ihr als Behandler in einer Notsituation eine
Behandlung ablehnt, kann dies als unterlassene Hilfe-
leistung gewertet werden. Dies konnte flr uns schwer-
wiegende Konsequenzen nach sich ziehen, die wir auf kei-

nen Fall riskieren méchten.
Fazit: Das geht gar nicht!

Vielen Dank fiir euer Verstandnis und eure Kooperation.

Frank § Gl

(@)
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Reminder von Laura & Sara

KRANKMELDUNGEN

Krankmeldungen missen unverziiglich
direkt morgens per E-Mail an
krank@ihrezahnaerzte.com gemeldet
werden. Eine &rztliche Arbeits-
unfahigkeitsbescheinigung (AU)

ist ab dem ersten Tag erforderlich

und sollte nach Erhalt ebenfalls

per E-Mail an krank@ihrezahnaerzte.com
geschickt werden.

Wt
AN

W

Reminder von Vio

HVV-TICKET NACHWEIS

Bitte schickt euren HVV-Ticket Nachweis
per E-Mail an Vio
v.aouinti@ihrezahnaerzte.com

Es ist wichtig, dass das Datum des
aktuellen Monats, euer vollsténdiger Name
und die Abbuchung darauf vermerkt sind.
Legt dieses nicht vor, kédnnen wir euch das

Ticket leider nicht erstatten.
—_—
@

Reminder von Kicky .@./

—

IHR HABT ES IN DER HAND

Argert dich ein bestimmtes Thema? Lasst
dich eine Idee nicht los? Méchtest du uns
alle an deinem Praxis-Workflow teilhaben
lassen?

Schreib mir und wir bringen es in den News-
letter! Gemeinsam kénnen wir diskutieren,
wie wir die Dinge positiv verdandern kénnen.

Los geht’s:
k.weise@ihrezahnaerzte.com
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Mitteilung aus der Personalabeitung

BITTE HALTET EUCH DARAN - ES HILFT EUCH UND UNS!

Nicht genommene Urlaubstage sind bis zum Ende des Jahres zu nehmen (ohne Ausnahmen).
Andernfalls verfallt der nicht genommene Urlaub am Jahresende. Nur Urlaub, der aus persénlichen

Grinden (z. B. Krankheit) oder aufgrund dringender betrieblicher Erfordernisse nicht genommen werden kann,
wird ins Folgejahr Gibertragen und muss bis spatestens 31.03.2025 genommen werden.

Bitte reicht den kompletten Urlaub fiir das Jahr 2025 bis zum bis zum 31.10.2024 iber edtime ein.

Bitte achtet darauf, dass eure Praxis ausreichend besetzt ist. Klart dies im Team ab. Spontan genommener
Urlaub kann nur gewahrt werden, wenn es die betriebliche Situation zulasst.

1. Die Haupthelferinnen sollten nicht gleichzeitig in den Urlaub gehen.

2. Urlaub, der langer als drei Wochen dauert, bedarf einer Sonderabsprache mit Selda.

3. Im Krankheitsfall wahrend des Urlaubs ist die Erkrankung unverziglich an
krank@ihrezahnaerzte.com zu melden.

4. Es wird keine Praxis mehr geschlossen — auch nicht zwischen den Feiertagen.
(Der 24.12. und 31.12. bleiben unberihrt.)

5. Arzttermine werden von den Uberstunden abgezogen.
Bitte bucht eure Arzttermine entweder frih morgens oder kurz vor Feierabend.

6. ZMV sollten nicht gleichzeitig in den Urlaub gehen.
Besprecht die Vertretung im Vorfeld und meldet diese an Sylwia.

7. ZMV und die Rezeption kénnen keinen Urlaub vor der Quartalsabrechnung nehmen.
Klart auBerdem, dass die ndchstgelegene Praxis nicht zur gleichen Zeit im Urlaub ist. @
Sprecht dies bitte rechtzeitig im Team ab. 9’
edtime

Denkt bitte daran, euch taglich ein- und auszustempeln.
Nutzt bitte die Funktion ,Notiz” in edtime, um wichtige Informationen zu Gbermitteln. Wenn zu viele Nach-
richten Uber WhatsApp eingehen, kann schnell mal eine ibersehen werden. Ein friiherer Beginn der Arbeitszeit

wird nicht gutgeschrieben, es sei denn, es wurde zuvor besprochen und genehmigt. Bitte versucht, eure Pausen
einzuhalten.

Herzliche GriBe,

{ ausa

cuch direkt an Laura Timm

1 timm@ihrezahnaerzte.com

Bei Fragen wendet




Newsletter Ideen/ Beitrage
oder Kritik gerne an:

Kicky Weise
k. weise@ihrezahnaerzte.com



